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प्रस्तावना 

मानवी समाज वेगवेगळ्या सामावजक समस्ांना तोडं देत आहे. तसेच ऐवतहावसक आढावा 

घेतल्यास असे लक्षात येते की काळानुरूप सामावजक पररस्थिती बदलत गेली व त्यानुसार समाजकायय 

बदलत गेले. आज व्यावसावयक समाजकायायचे स्वरूप, कल्याणकारी, ववकसकीय, पररस्थितीजन्य झाले 

आहे तसेच आजचा समाज नवउदारमतवाद, आधुवनकवाद यासारख्या ववचारांनी मुक्त अियव्यवथिेच्या 

खाजगीकरण व जागवतकीकरणाने प्रभाववत आहे. सद्यकालीन समाजात पुरोगामी समाजकायय व 

ववकासात्मक समाजकायय महत्त्वाचे आहे. समाजकायायच्या के्षत्रातील सवाांनीच व्यक्तीसहयोगकायय, 

गटकायय, समुदाय संघटन, समाजकल्याण प्रशासन, सामावजक संशोधन व सामावजक कृती ही 

समाजकायायची महत्त्वाची अंगे आहे. ऐस्िक समाजकायय जेव्हा व्यवसायात रूपांतररत होते तेव्हा त्यास 

व्यावसावयक समाजकायय म्हटले जाते. व्यवसावयक समाजकायायत वववशष्ट बंधने, तते्व व पद्धतीबरोबरच 

नीवतमते्तचे पालन केले जाते. म्हणून व्यावसावयक समाजकाययकत्यायला ववववध प्रकारच्या प्रवशक्षण देण्याची 

आवश्यकता असते. प्रवशवक्षत व्यक्तीला व्यावसावयक कुशलता प्राप्त होते, तसेच त्याच्या वनणययास सहसा 

कोणी आव्हान करत नाही, त्याचा सल्ला नाकरत नाही, कारण समस्ाग्रस्त व्यक्तीला त्याच्यामुळे एक 

प्रभावी सुरवक्षतता प्राप्त होते. मानवसक आधार वमळतो. व्यक्तीसहाय्यकायय, गटकायय, समुदाय संघटन, 

सामावजक संशोधन, सामावजक प्रशासन व सामावजक कृती आदी ववषयांच्या सामावजक जावणवेतून 

व्यावसावयक समाजकाययकताय तयार होतो. आवण समस्ाग्रस्त व्यक्ती, गट व समुदायाच्या समस्ा 

सोडवण्यास सक्षम बनतो. व्यावसावयक समाजकाययकत्याय सरकारी, असरकारी, वनमशासकीय व खाजगी 

संथिांमधे्य काययरत असतो. हे कायय तो आवदवासी, शहरी, ग्रामीण समुदाय सोबत करतो व असरकारी 
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संथिांमधे्य जेव्हा समाजकाययकताय काम करतो, तेव्हा त्या के्षत्रात कायय करत असतांना तेिे वचरथिायी 

ववकास झाला पावहजे असा उदे्दश ठेवून त्यांनी कायय करत राहणे गरजेचे असते. समाजकायायचे ववववध 

के्षत्रतील एक  के्षत्र म्हणजे समुपदेशन होय. समुपदेशनाचे ववववध प्रकार आहे ते म्हणजे:वववाह आवण 

कुटंुब समुपदेशन, शैक्षवणक समुपदेशन, पुनवयसन समुपदेशन, मानवसक आरोग्य समुपदेशन, 

प्रवतबंधात्मक समुपदेशन, ववकासात्मक समुपदेशन आवण िेरपी (डीसीटी) आहे. समुपदेशकांचे 

सामान्यत: पुढील प्रकार पडतात-वववाह आवण कौटंुवबक समुपदेशन, मागयदशयन आवण कारकीदय  सल्ला, 

पुनवयसन समुपदेशन, मानवसक आरोग्य सल्ला, पदािय दुरुपयोग समुपदेशन, शैक्षवणक समुपदेशन, 

सुववधायुक्त समुपदेशन. सायकोडायनावमक, मानवतावादी आवण वतयणूक हे समुपदेशनाचे तीन मुख्य 

दृष्टीकोन आहेत.  

समुपदेशनाचे यश हे मानसोपचारतज्ज्ञाचे कौशल्य आवण रुग्णाचे सहकायय, अंमलबजावणी यावर 

अवलंबून असते. त्यात सातत्य हे फार महत्त्वाचे असते. त्याचे यश हे औषधासारखे लगेच वदसत नाही तर 

वेळ लागतो. व्यक्ती वकती मनापासून, सातत्याने उपचारांना येत आहे तसेच तज्ज्ञ वकती कौशल्याने 

वेगवेगळ्या पद्धती वापरून उपचार करत आहे यावर यशस्वीतता ठरत असते म्हणून असरकारी 

संथिांमधील  व्यावसावयक समाजकाययकत्याांला समुपदेशन प्रवशक्षणाची आवश्यकता असते. 

व्याख्या: समुपदेशन म्हणजे लाभािीची समस्ा सोडवण्यासाठी समुपदेशक व लाभािी या दोघांमधे्य 

मैत्रीपूणय वातावरण व सामंजस्ाने होणारे हेतुपूवयक संभाषण होय. 

• मानसशास्त्र: समुपदेशन हा शब्द मानसोपचाराला समानािी वापरला जातो. 

• शवश्वास: समुपदेशनात आधी समोरच्या व्यक्तीशी आपुलकीचं नातं, ववश्वासाचं नातं प्रथिावपत 

करून त्याच्या समसे्ला सवय बाजंूनी जाणून घेण्यात येतं. 

• गुप्तता: व्यक्ती जवळ असलेली मावहती ही त्या व्यक्तीच्या संमतीवशवाय कोणालाही सांवगतली जात 

नाही, हा गुप्ततेचा करार असतो 

• मागभ सुचवने: ववववध उपाय वापरून त्या व्यक्तीची समस्ा सोडवण्यासाठी त्या व्यक्तीला मागय 

सुचवला जातो. 

• पररणाम: समुपदेशन ही एक मानसशास्त्रीय प्रविया असून त्याचा लाभािी आवण समुपदेशक या 

दोघांच्याही मानवसकतेवर पररणाम होतो.  

• स्वताच्या समस्या स्वतः सोडवण्यास सम भ् तयार करणे: लाभािी आवण समुपदेशक 

परस्परांच्या मानवसकतेवर पररणाम करीत असतात त्यामुळे लाभािीत बदल होऊन तो स्वताच्या 

समस्ा स्वतः सोडवण्यास समिय होतो. 
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म्हणून असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्याांला समुपदेशन प्रवशक्षणाची आवश्यकता 

याबदलचे अध्ययन सदर अध्ययनात केले आहे. 

 अध्ययनची गरज   

• वैयस्क्तक व सामावजक प्रश्न सोडवण्यासाठी वववशष्ट समुपदेशन तंत्र पद्धतीचा वापर असरकारी 

संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्याय करतो का हे अभ्यासणे. 

• वैयस्क्तक, कौटंुवबक, सामावजक प्रश्न सोडवण्यासाठी आजीवन अध्ययनाची गरज असरकारी 

संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्यायला आहे का हे अभ्यासणे. 

• समुपदेशन के्षत्रातील असरकारी संथिांमधील व्यवसावयक समाजकाययकत्यायच्या काययपद्धती 

अभ्यासणे.  

संशोधन समसे्यचे शवधान   

समुपदेशनसाठी असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्याांला समुपदेशन प्रवशक्षणाची 

आवश्यकता:आजीवन अध्ययन ववशेष संदभय 

संशोधनाचे महत्त्व 

• समाजकायायच्या समुपदेशन के्षत्रांची मावहती होईल. 

• समाजकाययकत्यायच्या समुपदेशन कायायत वेळोवेळी होणाऱ्या बदलासाठी आजीवन अध्ययनाची 

गरज लक्षात घेऊन कमयचारी ववकासासाठी संथिात्मक पातळीवर प्रवशक्षण आखण्यासाठी उपयुक्त 

ठरेल. 

संशोधन समस्या 

तंत्रज्ञान, वशक्षणपद्धती, सामावजक बदल, व्यवथिापन, प्रशासन इत्यादीमंधे्य सध्या कालखंडात 

बदल झाल्यामुळे काययपद्धतीत देखील बदल झालेला आहे. या साठी व्यावसावयक समाजकाययकत्याांला 

समुपदेशन प्रवशक्षणाची आवश्यकता [आजीवन अध्ययन] आहे का हे अभ्यासले आहे. 

संशोधन पद्धती  

सदर अध्ययनासाठी सामावजक सवेक्षण पद्धतीचा वापर करणार आहे.  

संशोधनाची उशिषे्ट    

१) असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्यायच्या समुपदेशन प्रवशक्षणाची आवश्यकता 

[आजीवन अध्ययन] आहे का हे अभ्यासणे. 

२) असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्यायच्या समुपदेशन प्रवशक्षणात कोणती 

मावहती संपावदत करतो हे अभ्यासणे. 
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संशोधन गृशहतके  

१(समुपदेशनसाठी असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्यायच्या समुपदेशन प्रवशक्षणाची 

आवश्यकता [आजीवन अध्ययन] आहे. 

संशोधन आराखडा 

उपलब्ध करून घेतलेल्या तथ्य द्वारे संकवलत मावहतीचे  वणयनात्मक वववेचन करणार आहे. 

एकंदरीत वणयनात्मक संशोधन आराखडा वापरला आहे. 

नमुना शनवड आराखडा 

नावशक शहरातील असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्याांला समुपदेशन 

प्रवशक्षणाची आवश्यकता या साठी नावशक शहरातील समुपदेशन के्षत्रात काययरत असणाऱ्या 30 

व्यावसावयक समाजकाययकत्याां कडून मुलाखत-अनुसूची भरून घेतली. 

तथ्य संकलन व ववशे्लषण 

सदर ववषय अभ्यासताना प्रािवमक तथ्य संकलन पद्धतीचा वापर करून मुलाखत-अनुसूची तयार 

केली व  दुय्यम तथ्य संकलन साधनांचा वापर व्यावसावयक समाजकाययकताय कडून सवेक्षण फॉमय भरून 

घेतले आहे. 

सारणी क्रमांक 1 

असरकारी संस्ांमधील व्यावसाशयक समाजकायभकर्त्ाांला समुपदेशन प्रशशक्षणाची आवश्यकता 

असते का हे दशभवणारी सारणी 

अनु क्र     तपशील शेकडा प्रमाण वारंवाररता 

1 होय  30 100% 

2 नाही 00 000% 

 एकूण 30 100% 

असरकारी संथिांमधील सवय व्यावसावयक समाजकाययकत्याांला समुपदेशन प्रवशक्षणाची 

आवश्यकता आहे. िोडक्यात व्यक्तीला समुपदेशन के्षत्रात काययरत असताना सतत अध्ययनाची 

आवश्यकता असते. 
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सारणी क्रमांक 2 

असरकारी संस्ांमधील व्यावसाशयक समाजकायभकर्त्ाांला समुपदेशन प्रशशक्षणाची आवश्यकता 

असल्यास कोणर्त्ा प्रकारचे प्रशशक्षण शमळाली पाशहजे हे दशभवणारी सारणी 

अनु ि तपशील शेकडा प्रमाण वारंवाररता 

अनु क्र तपशील शेकडा प्रमाण वारंवाररता 

1 कायद्यातील वेळोवेळी होणाऱ्या बदलाबाबत प्रशिक्षण शिळावे  30 100% 

2 अहवाल लेखन करण्यासाठी प्रशिक्षण शिळावे  28 98 % 

3 संभाषण कौिल्य ववकासासाठी प्रशिक्षण शिळावे 30 100% 

4 ताण व्यवस्थापन- स्वतःचे व अशिलाचे 22 73 % 

5 ववववध योजना व काययक्रिांच्या िाहहतीच्या  अध्ययनासाठी 
प्रशिक्षण शिळावे 

30 100% 

6 नेटवकय  प्रस्थावपत करण्याच्या अनुषंगाने कौिल्य ववकासा 
साठी  प्रशिक्षण शिळावे 

26 86.66% 

7 सिाजात होणाऱ्या घडािोडींची िाहहती अभ्यासन्यासाठी 
प्रशिक्षण शिळावे 

26 86.66% 

8 ववववध प्रश्ांबाबत सिुपदेिना करण्यासाठी प्रशिक्षण शिळावे 27 90% 

9 वेगवेगळ्या वयोगटासाठी सिुपदेिन बाबत िागयदियन 
करण्यासाठी प्रशिक्षण शिळावे 

27 90% 

 

सदर प्रश्न हो बहुपयाययी असल्याने बहुपयाययी ना प्रध्यान िम वमळाला आहे. कायद्यातील 

वेळोवेळी होणाऱ्या बदलाबाबत प्रवशक्षण वमळावे, संभाषण कौशल्य ववकासासाठी प्रवशक्षण वमळावे, 

ववववध योजना व काययिमांच्या मावहतीच्या  अध्ययनासाठी प्रवशक्षण वमळावे या साठी सवयच 

समुपदेशकांनी पसंती दशयवली तर अहवाल लेखन करण्यासाठी प्रवशक्षण वमळावेया बाबत २८ 

समुपदेशकांनी पसंती दशयवली व ताण व्यवथिापन- स्वतःचे व अवशलाचे या बाबत २२ समुपदेशकांनी 

पसंती असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्याांला समुपदेशन प्रवशक्षणाची आवश्यकता 

असल्यास कोणत्या प्रकारचे प्रवशक्षण वमळाली पावहजे दशयवली आहे. 

सारणी क्रमांक 3 

असरकारी संस्ांमधील व्यावसाशयक समाजकायभकर्त्ाांला समुपदेशन प्रशक्रयातील कोणर्त्ा 

टप्पात प्रशशक्षणाची आवश्यकता अशधक असते हे दशभवणारी सारणी 

अनु क्र तपशील शेकडा प्रमाण वारंवाररता 

1 पहहला टप्पा - लाभाथीिी संबधं प्रस्थावपत करणे. 30 100% 

2 दसुरा टप्पा - सिस्येचे शनदान व ववश्लेषण करणे 30 100% 

3 शतसरा टप्पा - लाभाशथयत योग्य ते बदल करणे 28 98 % 
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सदर प्रश्न हो बहुपयाययी असल्याने बहुपयाययी ना प्रध्यान िम वमळाला आहे. पवहला टप्पा - 

लाभािीशी संबंध प्रथिावपत करणे, दुसरा टप्पा - समसे्चे वनदान व ववशे्लषण करणे, वतसरा टप्पा - 

लाभावियत योग्य ते बदल करणे या टप्पात असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्याांला 

समुपदेशन प्रवियातील कोण्त्त्या टप्पात प्रवशक्षणाची आवश्यकता अवधक असते. 

सारणी क्रमांक 4 

समुपदेशन प्रक्रीयेतील कोणर्त्ा शनतीमुल्य अभ्यासण्यासाठी प्रशशक्षण शमळावे हे दशभवणारी 

सारणी 

अनु क्र तपशील शेकडा प्रमाण वारंवाररता 

1 गुप्तता 30 100% 

2 लाभातीत भेदाभेद न करणे 30 100% 

3 नैशतकतेच्या बंधनाचे पालन करणे 28 98 % 

4 कायिस्वरूपी ित न बनववणे 30 100% 

5 नोंदी ठेवणे 30 100% 

सदर प्रश्न हो बहुपयाययी असल्याने बहुपयाययी ना प्रध्यान िम वमळाला आहे. गुप्तता, लाभातीत 

भेदाभेद न करणे, कायमस्वरूपी मत न बनववणे, नोदंी ठेवणे व या नैवतकतेच्या बंधनाचे पालन करणे 

समुपदेशन प्रिीयेतील वनतीमुल्य अभ्यासण्यासाठी प्रवशक्षण वमळावे. 

सारणी क्रमांक 5 

समुपदेशनातील कोणर्त्ा सूक्ष्म कौशल्य शवकशसत होण्यासाठी प्रशशक्षण शमळावे हे दशभवणारी 

सारणी 

अनु क्र तपशील शेकडा 

प्रमाण 

वारंवाररता 

1 तदनुभूती,सहानुभूती 25 83% 

2 ऐकणे 30 100% 

3 िाहहती देणे 30 100% 

4 संभाषण कौिल्य. [प्रभावी सिुपदेिकांकडे उत्कृष्ट 
संभाषण कौिल्य असावे.] 

30 100% 

5 सुचववणे, संबंध-शनिायण कौिल्ये. 30 100% 

6 काढून घेणे ,बोलते करणे 28 98 % 

7 आव्हान देणे,आत्ि-जागरूकता. 30 100% 

8 आधार देणे 30 100% 

9 पुढे नेने [सिस्या सोडववण्यासाठी] 30 100% 

10 स्वीकार 30 100% 

11 सिस्या सोडवण्याचे कौिल्य 30 100% 

12 लवशचकता 30 100% 
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सदर प्रश्न हो बहुपयाययी असल्याने बहुपयाययीना प्रध्यान िम वमळाला आहे. ऐकणे, मावहती देणे, 

संभाषण कौशल्य, सुचववणे, संबंध-वनमायण कौशले्य, काढून घेणे ,बोलते करणे,आव्हान देणे,आत्म-

जागरूकता, आधार देणे, पुढे नेने [समस्ा सोडववण्यासाठी],स्वीकार,समस्ा सोडवण्याचे कौशल्य,  

लववचकता या समुपदेशनातील सूक्ष्म कौशल्य ववकवसत होण्यासाठी प्रवशक्षण वमळावे तर 

तदनुभूती,सहानुभूती या समुपदेशनातील सूक्ष्म कौशल्य ववकवसत होण्यासाठी प्रवशक्षण वमळावे या बाबत 

कमी प्रवतसाद वमळाला. 

सारणी क्रमांक 6 

समुपदेशनातील कोणर्त्ा वैशशष्ट्ये शवकशसत होण्यासाठी प्रशशक्षण शमळावे हे दशभवणारी सारणी 

अनु ि तपशील शेकडा प्रमाण वारंवाररता 

अनु क्र तपशील शेकडा प्रमाण वारंवाररता 

1 लवशचकता  29 96.6% 

2 अनुभव 30 100% 

3 प्रािाणणकपणा 30 100% 

4 आदर 20 66.6% 

5 शनष्ठा 28 93% 

6 आत्िववश्वास 30 100% 

7 सल्लागार 30 100% 

8 लक्ष 30 100% 

9 जवळीक 27 90% 

10 उबदार 20 66.6% 

11 िोकळेपणा  26 86.6% 

सदर प्रश्न हो बहुपयाययी असल्याने बहुपयाययीना प्रध्यान िम वमळाला आहे. लववचकता, अनुभव 

,प्रामावणकपणा, वनष्ठा, आत्मववश्वास, सल्लागार, लक्ष, जवळीक, मोकळेपणा या समुपदेशनातील मुद्दयावर 

वैवशष्ट्ये ववकवसत होण्यासाठी प्रवशक्षण वमळावे या बाबत अवधक प्रवतसाद वमळाला तर उबदार,आदर 

या समुपदेशनातील मुद्दयावर वैवशष्ट्ये ववकवसत होण्यासाठी बाबत कमी प्रवतसाद वमळाला. या बाबत 

अभ्यास केल्या नंतर असे लक्षात आले वक या मुद्दयाबाबत समुपदेशकाकडे स्पष्टता नाही. 

गृशहत कृर्त्ांची पडताळणी  

वरील सारणी िमांक १ ते ६ वरून हे लक्षात येते वक समुपदेशनसाठी असरकारी संथिांमधील 

व्यावसावयक समाजकाययकत्यायच्या समुपदेशन प्रवशक्षणाची आवश्यकता [आजीवन अध्ययन] आहे. 

िोडक्यात समुपदेशन के्षत्रात काययरत असताना व्यावसावयक समाजकाययकत्यायला सामावजक प्रश्नबाबत 

मावहती करून घेण्यासाठी सतत नवनवीन मावहती आवश्यकता असते म्हणून आजीवन अध्ययन करत 
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राहणे गरजेचे आहे. तसेच समुपदेशन प्रवियातील कोणत्या टप्पात प्रवशक्षण वमळावे , कोणत्या कौशल्य 

ववकवसत होण्यासाठी प्रवशक्षण वमळावे, समुपदेशनातील कोणत्या वैवशष्ट्ये ववकवसत होण्यासाठी 

प्रवशक्षण वमळावे या बाबत समुपदेशकाचे मुदे्द लक्षात आले. 

उपाययोजना 

१] असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्यायच्या समुपदेशन प्रवशक्षणाची गरज लक्षात घेता  

असरकारी संथिांनी वेळोवेळी कमयचायाांसाठी ववववध प्रवशक्षणाचे आयोजन करावे. 

२] समुपदेशन के्षत्रात काययरत असरकारी संथिांमधील व्यावसावयक समाजकाययकत्यायने समुपदेशन 

प्रवशक्षण वेळोवेळी घेतले पावहजे. 

३]संवेदनशील ववषय बाबत प्रवशक्षण करताना त्याबाबतची मावहती संबधीत संथिांनी मावहती,अिवा 

प्रवशक्षणाचे आयोजन करावे. 
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